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Tema: Feria a tu Servicio Mártires: Aseguramiento en Salud y Canales de Atención  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  06 junio 2025 

Brindar orientación a la 
ciudadanía de la localidad de 
Los Mártires sobre el proceso 
de aseguramiento en salud y los 
canales de atención dispuestos 
por la Secretaría Distrital de 
Salud, con el propósito de 
facilitar el acceso a los servicios 
y reducir las barreras que 
limitan su uso efectivo. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( x )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( x ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar:  Plaza España – Localidad Mártires 

Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 4:00 pm 

Notas por: Natalia Jaimes 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En el marco de la “Feria a tu Servicio en Mártires” un evento organizado por la Secretaría General de Bogotá con el 

propósito de articular esfuerzos entre entidades distritales, nacionales y comunitarias para acercar la oferta institucional a 

los habitantes de las diferentes localidades de la ciudad, brindando acciones resolutivas.  

 

Desde la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Salud (SDS), el Equipo de Estrategia Territorial 

participó con el objetivo de brindar orientación sobre aseguramiento en salud y canales de atención como herramientas 

clave para acercar los servicios institucionales y facilitar la resolución de inquietudes ciudadanas de manera oportuna y ágil. 

 

Durante la jornada se socializaron los tres canales de atención de la SDS, explicando sus funciones, horarios y formas de 

acceso, de la siguiente manera: 

 

 Canal presencial: con atención en 7 CADES y 7 SUPERCADES que hacen parte de la red distrital gestionada por 

la Secretaría General. Se informó que los horarios de atención son de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., y 

que los SUPERCADES también ofrecen servicio los sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m. 

 

 Canal telefónico: mediante la línea de atención ciudadana (601) 329 5090, disponible de lunes a viernes de 7:00 

a.m. a 5:00 p.m. y los sábados de 7:00 a.m. a 12:00 m. A través de esta línea, los usuarios pueden recibir 

orientación sobre aseguramiento, trámites en salud, rutas de atención y presentación de peticiones ciudadanas. 

 

 Canal virtual: a través del correo contactenos@saludcapital.gov.co, habilitado de forma permanente para 
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consultas y radicación de peticiones. Se explicó que el tiempo de respuesta es de 1 a 3 días hábiles para 

consultas generales y hasta 15 días hábiles para peticiones formales. 

 

Se entregaron volantes impresos que contenían la información de los canales, con el objetivo de facilitar su evocación y 

fomentar el uso autónomo de estos medios por parte de la ciudadanía. 

 

 

 

Se brindó orientación sobre cómo gestionar y radicar Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) a través de los 

canales oficiales de la Secretaría Distrital de Salud, así como mediante la plataforma “Bogotá Te Escucha”, destacando su 

funcionalidad como medio formal para exigir el cumplimiento de derechos en salud. Durante la feria, los ciudadanos que 

requerían interponer peticiones ante la Superintendencia Nacional de Salud fueron direccionados oportunamente, 

aprovechando la presencia institucional de dicha entidad en el evento. 

 

Adicionalmente, se ofreció información relacionada con el aseguramiento en salud, incluyendo estado de afiliación, 

procesos de movilidad, portabilidad y traslados de EPS. Dado que en la feria participó Migración Colombia, realizando la 

entrega de Permisos por Protección Temporal (PPT), se evidenció un alto flujo de población migrante venezolana, 

interesados en afiliarse al régimen subsidiado. Según cada caso, fueron remitidos a la carpa de Capital Salud para 

orientación directa o informados sobre la necesidad de contar con la encuesta Sisbén actualizada, requisito indispensable 

para formalizar la afiliación. A su vez, fueron dirigidos a la carpa de la Secretaría de Planeación, presente también en la 

jornada, para recibir asistencia sobre el trámite del Sisbén. Se realizaron consultas en las plataformas ADRES, 

Comprobador de Derechos y Sisbén, con el fin de verificar el estado de afiliación, validación de derechos en salud y 
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clasificación socioeconómica de los ciudadanos atendidos. 

 

Finalmente, se identificó una alta afluencia de población en situación de habitabilidad en calle, lo cual permitió brindar 

orientación específica en temas de aseguramiento, acceso a servicios de salud y rutas institucionales disponibles para esta 

población priorizada. 

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

 
  

   

   

 



USERx2021
Lápiz

USERx2021
Línea
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Tema: Feria a tu Servicio Mártires: Certificado de Discapacidad 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  06 Junio 2025 

Brindar orientación a la 
ciudadanía sobre el proceso de 
solicitud del Certificado de 
Discapacidad y socializar los 
canales de atención habilitados 
por la Secretaría Distrital de 
Salud para facilitar el acceso a 
la información y la gestión de 
trámites en salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( x )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( x ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Plaza España – Localidad Mártires 

Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 4:00 pm 

Notas por: Natalia Jaimes 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En el marco de la “Feria a tu Servicio en Mártires”, evento organizado por la Secretaría General de Bogotá con el propósito de 

articular esfuerzos entre entidades distritales, nacionales y comunitarias para acercar la oferta institucional a los habitantes de 

las distintas localidades, la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Salud (SDS), a través de su 

Equipo de Estrategia Territorial, participó activamente con el objetivo de acercar sus servicios a la comunidad.  

 

Durante la jornada, se brindó orientación personalizada sobre los trámites y servicios que ofrece la SDS, haciendo énfasis en 

el proceso de solicitud del Certificado de Discapacidad, explicando paso a paso los requerimientos establecidos por la 

Secretaría Distrital de Salud. Se indicó la ruta de acceso a la información a través del portal web institucional 

(https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx), y se socializó el uso de la plataforma Agilínea como 

canal oficial para la radicación del trámite.  

 

A la población interesada en iniciar este trámite se les explicó que, a través de esta herramienta digital, pueden cargar la 

documentación requerida, realizar el registro correspondiente y hacer seguimiento al estado de su solicitud de forma virtual y 

segura. De igual forma se indicó los documentos que deben reunir y adjuntar en el momento de la solicitud del trámite ya sea 

de forma virtual o presencial en la sede principal de la secretaria de Salud Cra 32 # 12 - 81. Se hizo uso de la siguiente pieza 

comunicativa: 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Durante la jornada, varios ciudadanos se acercaron manifestando haber radicado previamente la documentación para el 

trámite del Certificado de Discapacidad, sin haber recibido aún el contacto para la cita de valoración. Ante esta situación, se 

procedió a validar el estado de sus solicitudes a través de la plataforma SISPRO y, con el apoyo de las profesionales del 

módulo de atención de la sede principal de la Secretaría Distrital de Salud, se les brindó información sobre el estado actual 

del trámite. Según cada caso y con base en los tiempos establecidos, se indicó un estimado de cuánto podría demorar la 

asignación de la cita. 

 

Adicionalmente, se revisó la documentación de dos (2) ciudadanos que requerían iniciar el trámite, y en articulación con el 

área de Provisión de Servicios, se validó que uno (1) de ellos cumplía con todos los requisitos, por lo que se procedió con el 

registro y cargue de los documentos directamente en el punto de atención dispuesto en la feria: 

 

 UBALDINA ARDILA LEON – C.C. 41473762, Radicado No. 61521 

 

A los ciudadanos que lograron realizar el registro y cargue de documentos, se les entregó el número de radicado 

correspondiente, así como el usuario y contraseña de la plataforma “Agilínea”. Se les brindó orientación detallada sobre cómo 

realizar la consulta del estado de su solicitud utilizando dicho número de radicado. Adicionalmente, se socializaron los tres (3) 

canales de atención dispuestos por la Secretaría Distrital de Salud —presencial, telefónico y virtual— mediante los cuales 

pueden hacer seguimiento a su trámite y resolver cualquier inquietud relacionada con el proceso. 

 

Teniendo en cuenta los servicios que se ofertaron desde la divulgación de la feria sobre el trámite de Certificado de 
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Discapacidad, se acercaron varios ciudadanos, incluyendo personas en situación de habitabilidad en calle, quienes 

manifestaron interés en recibir orientación sobre el proceso. A estos se les brindó información clara y precisa acerca de los 

requisitos, canales de atención y ruta del trámite, garantizando un enfoque accesible e incluyente. La jornada permitió no solo 

resolver inquietudes puntuales, sino también acercar la oferta institucional de la Secretaría Distrital de Salud a poblaciones 

que tradicionalmente enfrentan mayores barreras de acceso, fortaleciendo así el ejercicio de sus derechos en salud y 

promoviendo la articulación interinstitucional como herramienta efectiva de atención ciudadana. 
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