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Tema: Feria a tu Servicio Martires: Aseguramiento en Salud y Canales de Atencidn

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participaciéon Social
Objetivo Fecha: 06 junio 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion ( x) Acompafnamiento ()
Brindar  orientacion a la Otro ()
ciudadania de la localidad de S . - -
Los Martires sobre el proceso Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

de aseguramiento en salud y los

DA Lugar: Plaza Espafia — Localidad Méartires
canales de atencion dispuestos

por la Secretaria Distrital de

Salud, con el propésito de Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 4:00 pm

facilitar el acceso a los servicios

y reducir las barreras que Notas por: Natalia Jaimes

limitan su uso efectivo. o B
Proxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de la “Feria a tu Servicio en Martires” un evento organizado por la Secretaria General de Bogota con el
proposito de articular esfuerzos entre entidades distritales, nacionales y comunitarias para acercar la oferta institucional a

los habitantes de las diferentes localidades de la ciudad, brindando acciones resolutivas.

Desde la Direccion de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud (SDS), el Equipo de Estrategia Territorial
participd con el objetivo de brindar orientacion sobre aseguramiento en salud y canales de atencion como herramientas
clave para acercar los servicios institucionales y facilitar la resolucion de inquietudes ciudadanas de manera oportuna y agil.

Durante la jornada se socializaron los tres canales de atencion de la SDS, explicando sus funciones, horarios y formas de

acceso, de la siguiente manera:

e Canal presencial: con atencion en 7 CADES y 7 SUPERCADES que hacen parte de la red distrital gestionada por
la Secretaria General. Se informo que los horarios de atencion son de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., y

que los SUPERCADES también ofrecen servicio los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
e  Canal telefonico: mediante la linea de atencién ciudadana (601) 329 5090, disponible de lunes a viernes de 7:00
a.m. a 5:00 p.m. y los sadbados de 7:00 a.m. a 12:00 m. A través de esta linea, los usuarios pueden recibir

orientacion sobre aseguramiento, tramites en salud, rutas de atencién y presentacion de peticiones ciudadanas.

e Canal virtual: a través del correo contactenos@saludcapital.gov.co, habilitado de forma permanente para



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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consultas y radicacidon de peticiones. Se explicé que el tiempo de respuesta es de 1 a 3 dias habiles para
consultas generales y hasta 15 dias habiles para peticiones formales.

Se entregaron volantes impresos que contenian la informacién de los canales, con el objetivo de facilitar su evocacién y
fomentar el uso auténomo de estos medios por parte de la ciudadania.

CANALES DE ATENCION
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
RED SUPER CADE RED CADE

Hurerse de stencai
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*¥ N3 bene amencdn o cibadon
CENTRO DISTRITAL DE SALUD
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Corres slectrinics
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(601) 3295090

WW,. 53

Luvses 3 viernmes ventanilia Unica Digat de

700 am 3 500 pm Tramftes y Servicios

.00 s 1300 AGILINEA
3022331823

Se brindé orientacién sobre cdmo gestionar y radicar Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) a través de los
canales oficiales de la Secretaria Distrital de Salud, asi como mediante la plataforma “Bogota Te Escucha”, destacando su
funcionalidad como medio formal para exigir el cumplimiento de derechos en salud. Durante la feria, los ciudadanos que
requerian interponer peticiones ante la Superintendencia Nacional de Salud fueron direccionados oportunamente,

aprovechando la presencia institucional de dicha entidad en el evento.

Adicionalmente, se ofrecid informacion relacionada con el aseguramiento en salud, incluyendo estado de afiliacion,
procesos de movilidad, portabilidad y traslados de EPS. Dado que en la feria participé Migracion Colombia, realizando la
entrega de Permisos por Proteccion Temporal (PPT), se evidencié un alto flujo de poblacion migrante venezolana,
interesados en afiliarse al régimen subsidiado. Segln cada caso, fueron remitidos a la carpa de Capital Salud para
orientacion directa o informados sobre la necesidad de contar con la encuesta Sisbén actualizada, requisito indispensable
para formalizar la afiliaciéon. A su vez, fueron dirigidos a la carpa de la Secretaria de Planeacion, presente también en la
jornada, para recibir asistencia sobre el tramite del Sisbén. Se realizaron consultas en las plataformas ADRES,

Comprobador de Derechos y Sisbén, con el fin de verificar el estado de afiliacion, validacion de derechos en salud y
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clasificacion socioeconémica de los ciudadanos atendidos.

Finalmente, se identificd una alta afluencia de poblacién en situacién de habitabilidad en calle, lo cual permiti6 brindar
orientacion especifica en temas de aseguramiento, acceso a servicios de salud y rutas institucionales disponibles para esta
poblacién priorizada.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando |a asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SOS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

L Evaluacién y cierre de la reunion ]

:Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (R No () N /A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Tema: Feria a tu Servicio Martires: Certificado de Discapacidad

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participaciéon Social
Objetivo Fecha: 06 Junio 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion ( x) Acompafnamiento ()
Brindar  orientacibn a la Otro ()
ciudadania sobre el proceso de | Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

solicitud del Certificado de
Discapacidad y socializar los | Lugar: Plaza Espafia — Localidad Martires
canales de atencion habilitados
por la Secretaria Distrital de | Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: 4:00 pm
Salud para facilitar el acceso a

la informacion y la gestion de | Notas por: Natalia Jaimes
tramites en salud.

Proxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de la “Feria a tu Servicio en Martires”, evento organizado por la Secretaria General de Bogota con el propésito de
articular esfuerzos entre entidades distritales, nacionales y comunitarias para acercar la oferta institucional a los habitantes de
las distintas localidades, la Direccion de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud (SDS), a través de su
Equipo de Estrategia Territorial, participd activamente con el objetivo de acercar sus servicios a la comunidad.

Durante la jornada, se brind6 orientacion personalizada sobre los tramites y servicios que ofrece la SDS, haciendo énfasis en
el proceso de solicitud del Certificado de Discapacidad, explicando paso a paso los requerimientos establecidos por la

Secretaria Distrital de Salud. Se indicé la ruta de acceso a la informacion a través del portal web institucional

(https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx), y se socializé el uso de la plataforma Agilinea como

canal oficial para la radicacion del tramite.

A la poblacion interesada en iniciar este tramite se les explicé que, a través de esta herramienta digital, pueden cargar la
documentacién requerida, realizar el registro correspondiente y hacer seguimiento al estado de su solicitud de forma virtual y
segura. De igual forma se indic6 los documentos que deben reunir y adjuntar en el momento de la solicitud del tramite ya sea
de forma virtual o presencial en la sede principal de la secretaria de Salud Cra 32 # 12 - 81. Se hizo uso de la siguiente pieza

comunicativa:



https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx
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REQUISITOS TRAMITE DE CERTIFICAQQ DE
DISCAPACIDAD

L. Documento de identidad: C€C (mayores de edad)
RC y TI+ CC mama ¢ papé (5 es menor de edad)

2. Resumen historia clinica no mayor a 6 meses con el
cbdigo CIE-10 de las patologias relacionadas con la
discapacxiad.

3. Orden de su EPS donde el medico mdigue que requiers
valoracion por eguipo multidiscipiinario para certificado
de discapacdad con secretaria de salud.

4. Modalcdad para la valoracion de la discapacidad segun
Indicacion  del medico: DOMICILIARIA (equipo
multidisciplinario va a su casa) INSTITUCIONAL (la
persana con discapacidad debe ir al sitia indicado en
su orden de valoracion).

. Cope de un recibo publico (luz, agua).

W

NOTA: Si la persona con discapacdad no esta sfdiads en
une EPS-S de Bogats, sino de otro municipio, pero ahora
vive en Bogatd, debe anexar i PORTABILIDAD de su EPS-
S en Bogots,

Para radicar puede hacerio de la siguiente manera:

Vitualmente a través de W pagina de b SDS
(www saludcapital.aov.co) en la Ventani#a Unica Digital
de Trémites y Servicos, Agilinea © escancando el
sigulente codigo

Presencialmente en la sede p'nnclpal deaSOSenh
camera 32 No. 12-81 de lunes a viernes de 7:00 am 3
4:00 pm.

Durante la jornada, varios ciudadanos se acercaron manifestando haber radicado previamente la documentacion para el
tramite del Certificado de Discapacidad, sin haber recibido ain el contacto para la cita de valoracion. Ante esta situacion, se
procedié a validar el estado de sus solicitudes a través de la plataforma SISPRO y, con el apoyo de las profesionales del
madulo de atencién de la sede principal de la Secretaria Distrital de Salud, se les brindd informacién sobre el estado actual
del tramite. Segln cada caso y con base en los tiempos establecidos, se indicé un estimado de cuanto podria demorar la

asignacion de la cita.

Adicionalmente, se revisé la documentacion de dos (2) ciudadanos que requerian iniciar el tramite, y en articulacion con el
area de Provision de Servicios, se validé que uno (1) de ellos cumplia con todos los requisitos, por lo que se procedié con el

registro y cargue de los documentos directamente en el punto de atencion dispuesto en la feria:

e UBALDINA ARDILA LEON — C.C. 41473762, Radicado No. 61521

A los ciudadanos que lograron realizar el registro y cargue de documentos, se les entregd el nimero de radicado
correspondiente, asi como el usuario y contrasefia de la plataforma “Agilinea”. Se les brind6 orientacion detallada sobre como
realizar la consulta del estado de su solicitud utilizando dicho nimero de radicado. Adicionalmente, se socializaron los tres (3)
canales de atencion dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud —presencial, telefénico y virtual— mediante los cuales

pueden hacer seguimiento a su tramite y resolver cualquier inquietud relacionada con el proceso.

Teniendo en cuenta los servicios que se ofertaron desde la divulgacion de la feria sobre el tramite de Certificado de
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Discapacidad, se acercaron varios ciudadanos, incluyendo personas en situacion de habitabilidad en calle, quienes
manifestaron interés en recibir orientacion sobre el proceso. A estos se les brindd informacion clara y precisa acerca de los
requisitos, canales de atencion y ruta del tramite, garantizando un enfoque accesible e incluyente. La jornada permitié no solo
resolver inquietudes puntuales, sino también acercar la oferta institucional de la Secretaria Distrital de Salud a poblaciones
que tradicionalmente enfrentan mayores barreras de acceso, fortaleciendo asi el ejercicio de sus derechos en salud y

promoviendo la articulacién interinstitucional como herramienta efectiva de atencién ciudadana.
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COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando |a asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SOS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

L Evaluacién y cierre de la reunion ]

:Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (R No () N /A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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